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 السلخص

يتحجث الباحث في ىحا البحث عؽ ىجف تخسيؽ الأبشية والأراضي في تحديؽ الخجمات السقجمة مؽ البمجيات 

إذا اعتبخ انحجار الأرض عاملً مؽ عؾامل الكيسة فإن  لمسؾقع، مثلً حيث تختمف عخوف عؾامل الكيسة تبعاً 

وىحا يعشي أنو يجب أن تتكيف مشظقة  أثيخ مختمف عمى الكيسة بالسقارنةالسيل في مشظقة ما سيكؾن لو ت

، ومؽ خلل إنذاء وتظؾيخ وتشفيح نساذج الكيسة يجب الكيسة مع كل مشظقة أو نظاق قيسةأخخى. مع عؾامل 

دراسات وتحكيقات عؽ كيف يأخح الدؾق عؾامل الكيسة بعيؽ الاعتبار، ىحا السؾضؾع ميؼ ججاً عشج  إجخاء

 اختيار معمؾمات الدؾق.

Abstract 

In this research, the researcher talks about the goal of estimating buildings and 

lands in improving the services provided by municipalities, where the conditions of 

value factors differ according to the location, for example, if the slope of the land 

is considered a factor of value, then the slope in an area will have a different 

effect on the value in comparison. This means that another area must adapt. 

With value factors with each region or value range, and by establishing, 

developing and implementing value models, studies and investigations must be 

conducted on how the market takes value factors into account. This topic is very 

important when choosing market information. 
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 السقدمة

يتؼ استخجام تقييؼ الأراضي في العجيج مؽ الحالات السختمفة والتي ليا الأثخ الكبيخ لكل مؽ الأشخاص 

يتؼ تقييؼ الأراضي مؽ قبل السجتسع في حالات مثل السعاملت والاستسلكات لغايات الشفع العام، و  والسجتسع

بذكل عام الكيسة الدؾقية ىي السظمؾبة، فالكيسة الدؾقية ىي الفكخة بذكل خاص في حالات البيع والذخاء و 

الخئيدية في إنذاء تؾقع واضح بذأن الأسعار لذيء واحج وىحا الذيء محايج فيسا بيؽ البائع والسذتخي 

تعميسات طالب الخجمة حيث بالإضافة لأسذ أُخخى يحتاج إلى استخجاميا مؽ قبل القانؾن أو الغخوف أو 

مؽ السفخوض أن يكؾنؾا غيخ قادريؽ عمى معخفة أو تحجيج الكيسة الدؾقية، فالشتيجة لمتقجيخ لؽ تكؾن الكيسة 

إن جؾىخ التقييؼ ىؾ محاكاة الدؾقية تقجر تقجيخ ولا تقخر  الدؾقية وىحا يؤكج بأنو يجب معخفة أن الكيسة

ؾمات السختمفة مؽ الدؾق ومؽ خلل حداب متؾسط الكيؼ الدؾق، حيث يتؼ ذلػ مؽ خلل جسع السعم

 ،)مختار السعيارية يسكؽ تقجيخ قيسة معيشة، باستخجام إضافة أو طخح أو ضخب العؾامل، أو الججاول

2012). 

 مذكلة البحث

تعج مدألة الخجمات التي تقجميا البمجيات مؽ السؾضؾعات الخئيدية التي حغيت باىتسام كبيخ في الدشؾات 

، مثل السخظظيؽ والسجيخيؽ والسيشجسيؽ والسسؾليؽ. ومع تسيؽ والسذاركيؽ في قظاع الخجماتخيخة بيؽ السيالأ

اجو ، وأن السذاكل الحكيكية التي تؾ ج الثقة بأن فاعمية ىحه التظؾرات، بسا يتشاسب مع حجسيا وجؾدتياتداي

مات البمجية سيتعدز بالعلقة مع ، فإن ىحا الاىتسام بسدألة إدارة الخجقظاع الخجمات ىي مذاكل مالية

 ، وقظاع التشسية مؽ جية أخخى.الستقجمة لحياة الإندان مؽ جية لقج نست لعقؾد في البمجان، الكثيخيؽ 
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 أهداف البحث

ييجف ىحا البحث إلى تؾضيح ىجف تخسيؽ الأبشية والأراضي في تحديؽ الخجمات السقجمة مؽ البمجيات وكسا 

 ييجف إلى :

 معخفة السقرؾد بعسمية التخسيؽ. 

 تؾضيح أقدام عسمية التخسيؽ.  

 سئلة البحثأ

 ؟ما السقرؾد بالتخسيؽ 

  ؟عمى الخجمات السقجمة مؽ البمجياتكيف يؤثخ التخسيؽ 

 أهسية البحث

 تكسؽ اىسية البحث مؽ الشاحية الشغخية في تعديد واثخاء السكتبة العخبية ليجف تخسيؽ الأبشية والأراضي في

تحديؽ الخجمات السقجمة مؽ البمجيات اما مؽ الشاحية العمسية فيي تداعج في اتخاذ القخارات لكبار السدؤوليؽ 

 في السؤسدات الحكؾمية ليجف تخسيؽ الأبشية والأراضي في تحديؽ الخجمات السقجمة مؽ البمجيات.

 الدراسات الدابقة

إن  :تحدين الخدمة على مدتهى البلدية بعشؾان (8102فتاك, مرطفى, ضيف, & مختار. )دراسة  -

تَظَؾرَ دور الجولة بتظؾُر مفيؾميا ووعائفيا، رتب عمييا جسمة مؽ السدؤوليات التي أصبحت تزظمع بيا 

لتمبية الحاجات العامة لسؾاطشييا مؽ خلل السخافق العسؾمية السشذأة ليحا الغخض، غيخ أن تظؾر واتداع 
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لمسؾاطشيؽ الحي بات يظمب خجمات ممحة وبذكل متدايج بجؾدة ونؾعية حجؼ الستظمبات والحاجات العامة 

أحدؽ وعمى نحؾ سخيع كشتيجة لمتظؾر الحاصل في مختمف السجالات العمسية والتكشؾلؾجية في العالؼ 

مخ الحي نتج عشو عيؾر حاجات عامة ومتظمبات ججيجة وانعكاساتو عمى مدتؾى السعيذة بالجدائخ، الأ

 وىؾ ما زاد مؽ مدؤولية الجولة. غيخ تمػ التقميجية

تطهير قطاع الإيجار العقاري بسا  بعشؾان (8181الرحيلي, م. ع., & الزحهي, ه. ع. )دراسة  -

اكتدبت تقشية البمؾك تذيؽ اىتسام جسيع  :"الرقسي للسسلكة العربية الدعهديةيتساشى مع التحهل 

عاملت وحفغيا في قاعجة بيانات تذكل القظاعات في عرخ التحؾل الخقسي، حيث تعسل عمى إدارة الس

الدجل الكامل ليحه السعاملت ضسؽ شبكة مؾزعة، لحلػ تيجف ىحه الجراسة إلى تقجيؼ مقتخح لتظبيق 

ؼ كَ تقشية البمؾك تذيؽ في قظاع الإيجار العقاري بالسسمكة العخبية الدعؾدية، ولأىسية ىحا القظاع وإنتاجو لِ 

تؼ استخجام مشيج دراسة الحالة لمتعخف عمى الآلية الحالية لإدارة قظاع ىائل مؽ السعاملت والسعمؾمات، 

الإيجار العقاري بالسسمكة، وتقجيؼ مقتخح لتظبيق تقشية البمؾك تذيؽ في إدارة عسمية الإيجار، وخخجت 

جار، الجراسة بالعجيج مؽ الشتائج أبخزىا: أن تقشية البمؾك تذيؽ تداىؼ في إدارة السعاملت الستعمقة بالإي

وتحقق الذفافية والسؾثؾقية والجقة لمسعاملت، وتتغمب عمى مخكدية الآلية الحالية في تشفيح السعاملت مؽ 

خلل الؾسيط العقاري، وتؾفخ الكثيخ مؽ السسيدات التي تخجم ىحا القظاع وتديل عسمية إدارة السعمؾمات 

يا واستخجاعيا، وأوصت الجراسة بتبشي بكفاءة، حيث تؾفخ بيئة آمشة لحفظ السعمؾمات وتشغيسيا وتبادل

، 2030تظبيقات البمؾك تذيؽ في السسمكة العخبية الدعؾدية في شتى السجالات لسؾاكبة رؤية السسمكة 

 ولتحقيق التحؾل الخقسي.
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علاقة نعام تقييم الأداء بتخطيط السدار الهظيفي  بعشؾان (8100) دراسة جسال فهسي محسهد عشاية -

تيجف ىحه الجراسة إلى تحميل ودراسة العلقة بيؽ مدتؾى ، ات الكبرى بقطاع غزةللعاملين في البلدي

تظبيق نغام تقييؼ الأداء والتخظيط الؾعيفي لسؾعفي البمجيات الكبيخة في غدة. كان ذلػ مؽ خلل فحص 

تقييؼ خ ، وجؾد معاييييؼ الأداء )تحجيج أىجاف التقييؼالعلقة بيؽ مدتؾيات العؾامل الخئيدية لشغام تق

، عمى البيانات( والتخظيط الؾعيفي ، وردود الفعلمحجدة وواضحة، تجريب السكيّسيؽ، تحميل نتائج التقييؼ

مي وبالتالي التعخف عمى تأثيخ ىحه العؾامل عمى التخظيط الؾعيفي. اتبعت الباحثة السشيج الؾصفي التحمي

لجسع البيانات مؽ عيشة الجراسة السكؾنة تؼ استخجام الاستبيانات كأداة  الحي يتشاسب مع طبيعة الجراسة

السجراء العامؾن، ، بخى في قظاع غدة )رؤساء البمجيات( مؾعف إداري في البمجيات الخسذ الك121مؽ )

وكانت الاستبانات السعادة  ستخجم الباحث أسمؾب السدح الذامل، رؤساء الأقدام(. امجيخو الجوائخ

الجراسة: تؾصمت الجراسة إلى وجؾد علقة ذات دلالة  ٪. نتائج00( استبانة بشدبة استجابة 112)

إحرائية بيؽ مدتؾى تظبيق نغام تقييؼ الأداء والتخظيط الؾعيفي لمعامميؽ في البمجيات الكبخى في قظاع 

بذكل إيجابي عمى التخظيط غدة. وقج وجج أن مدتؾى التغحية الخاجعة ومدتؾى تجريب السكيّسيؽ يؤثخان 

م تقييؼ ى أوضحت الجراسة عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية لتظبيق نغامؽ ناحية أخخ  الؾعيفي

التؾصيات:  شرب وعجد سشؾات الخجمة لمسبحؾثيؽحدب الجشذ والتعميؼ والس الأداء والتخظيط الؾعيفي

تقييؼ محجدة أوصت الجراسة الكيادة الإدارية بالارتقاء بسدتؾى تحجيج أىجاف التقييؼ وأن يكؾن ليا معاييخ 

، وزيادة الاىتسام بتحميل البيانات والسعمؾمات سيؽكثيف الجورات التجريبية لمسكيّ تقتخح الجراسة ت ضحةوا

مط الجراسة الزؾء عمى الحاجة إلى تدّ  رات التقييؼ بظخيقة دقيقة وعمسيةالتي يتؼ جسعيا مؽ خلل استسا

ؽ بسفيؾم بتعديد وعي السؾعفي تؾصي الجراسة اءالتخكيد عمى مدتؾى التغحية الخاجعة لشغام تقييؼ الأد

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (  )

  ربيع الأول     
 

https://jaspss.com      

 Page 338 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

ذظة والبخامج الجاعسة لتمػ ، والتخكيد عمى الأنوأىسية التخظيط الؾعيفي، ووجؾد خظط فعمية لمؾعائف

غؼ معمؾمات ، وتعديد نُ فيؽ في تظؾيخ مياراتيؼ ومؤىلتيؼ، وتقجيؼ الجعؼ اللزم لسداعجة السؾعالخظط

 السؾارد البذخية والاستفادة مشيا.

يعج ، ودوره في تحديؽ الخجمات السقجمة نذظة البمجياتأتجقيق اداء  بعشؾان (8102كريم. ) عقل،دراسة  -

مؾضؾع تحديؽ اداء الخجمات السقجمة مؽ قبل السؤسدات الحكؾمية مؽ السؾاضيع السيسة في الؾقت 

اطاتيا ىسية تمػ الؾحجات نتيجة لتشؾع نذأ الحاضخ لسا ليا مؽ تساس مباشخ في خجمة السؾاطشيؽ وازدادت 

التي تؤدييا لحا حخصت حكؾمات الجول وشعؾبيا عمى الاىتسام بحدؽ استخجام تمػ السؾارد السخررة 

دارتيا بأعمى مدتؾى مؽ الكفاءة و الفعالية إنفاقيا في خجمة الأىجاف السقخرة ليا و إلتمػ القظاعات و 

ؽ خلل الاجيدة العميا لمخقابة مؾال السدتخجمة في تمػ القظاعات وتقؾيؼ أدائيا مدارة الأإومخاقبة حدؽ 

داء الجيات الخاضعة لمخقابة آى ليا الكيام بجورىا الخقابي والسداىسة في تظؾيخ وتحديؽ السالية كي يتدشّ 

وتقييؼ كفاءة وفعالية الخجمات العامة ،الا انشا نجج الخجمات التي تقجميا السؤسدات الحكؾمية في العخاق 

السثشى عمى وجية الخرؾص بعيجة عؽ تظمعات السؾاطؽ وذلػ لتجني بذكل عام والسؤسدات البمجية في 

داء بالتالي ركد البحث عمى دور التجقيق الخارجي في تقييؼ  كفاءة وفاعمية الخجمات مدتؾيات الآ

يخادات التي تحققيا الجوائخ البمجية ىؼ الشتائج التي تؾصل الييا البحث تجني الإأ ن مؽ إالسقجمة ،و 

كبيخ عمى السشح التي تحرل عمييا مؽ الخديشة والسحافغة لتغظية نفقاتيا كحلػ لا والاعتساد بذكل 

يتؾفخ لجى بمجيات السثشى نغام كمفة يسكؽ مؽ خللو تحجيج الكمفة السعيارية ومقارنتيا مع كمفة الخجمات 

 .ة والسحافغةتساد عمى مشح الخديشلحا يجب اعتساد البمجيات عمى التسؾيل الحاتي بجلا مؽ الاع الفعمية ،
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 :  الإطار الشعري 

 تعريف التخسين

       التخسيؽ: ىؾ فؽ تقجيخ الكسيات والفقخات الإنذائية مؽ ناحية الأسعار ومجة الإنذاء إلى اقخب رقؼ 

 .(2012)عقل، كخيؼ  معقؾل، ويكؾن عادةً قبل الذخوع بالعسل ليتدشى رصج السبالغ السالية الستؾقعة لتشفيحه

 أقدام التخسين

 (2020)الزحؾي, ه. ع يسكؽ تقديؼ التخسيؽ إلى قدسيؽ: 

( تخسيؽ تقخيبي أو إجسالي : وىؾ تخسيؽ البشاء ككل عمى أساس الستخ مخبع  أو الستخ مكعب مؽ البشاء. 1

 وىحا التخسيؽ يؾضع برؾرة مدتعجمة أو مخترخة الخظؾات أو بالأحخى برؾرة تقخيبية، فقج يخغب صاحب

السذخوع في معخفة الكمفة التقخيبية لسذخوع ما قبل عسل قخار لإنذائو، وىحا الشؾع مؽ التخسيؽ غيخ كاف 

 لأغخاض السشاقرات.

جا، ويُييأ بعج معخفة سعخ السؾاد والسعجات ومعخفة ( تخسيؽ تفريمي: وىؾ تخسيؽ كل جدء مؽ البشاء عمى حِ 2

قجيخ الخبح. وىحا التخسيؽ يمدم عسمو مؽ قبل السقاوليؽ قبل أجؾر العسال، والسراريف الإضافية والثابتة وت

 تقجيؼ العظاءات أو الجخؾل في مقاولات لسذاريع ميسة.

 العهامل السؤثرة على كلفة البشاء

 (2010)قظيذات، رانية  مؽ عؾامل تقجيخ تكمفة السذاريع الإنذائية ما يمي:
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 قيسة مهاد البشاء

تقجيخ تكمفة السذاريع الإنذائية ىي قيسة مؾاد البشاء، فبعج شخاء قظعة الأرض ولى وأىؼ العؾامل السؤثخة في أُ 

والكيام بخسسيا وتخظيظيا لمبشاء سيتظمب مشا شخاء مؾاد البشاء، وىحه السؾاد ىي أكثخ الأشياء التي تدتشدف 

فة مؾاد البشاء السال خلل إجخاء السذاريع الإنذائية، ولحلػ يتؾجب عمى صاحب السذخوع أن يقؾم بحداب تكم

ؽ السذخوع ضج الأمؾر أمّ % مؽ قيسة تمػ السؾاد كسبمغ احتياطي يُ 10بذكل دقيق لمغاية، ثؼ وضع حؾالي 

الظارئة، فكسا ىؾ معخوف أسعار مؾاد البشاء مؽ طؾب وأسسشت ورمل وما إلى ذلػ، تختفع وتشخفض كل يؾم 

 خاصة في الجول التي تعاني مؽ مذكلت اقترادية.

 معامل التزخ

تحتاج بعض السذاريع الإنذائية إلى فتخات زمشية طؾيمة لكي تكتسل وتربح جاىدة لمغخض الحي بشيت 

ثشيؽ أو ثلثة أو أربعة حدب حجسو ونؾعو والتكمفة السالية السجفؾعة إلأجمو، فقج يشتيي السذخوع في سشة أو 

الجولة، مسا يشتج عشو ارتفاع قيسة مؾاد  فيو، وخلل ىحه الفتخة الدمشية الظؾيمة تحجث تغيخات كثيخة في اقتراد

البشاء، وارتفاع قيسة التدميح، وقيسة التذظيب، وأيزًا أجؾر الأيجي العاممة في السذخوع، كل ىحا تقخيبًا يدداد 

بذكل سشؾي، وبشاء عميو يتؾجب عمى صاحب السذخوع الإنذائي أن يعظي اىتسامًا كبيخًا لعامل التزخؼ، 

 عج ويزظخ لإيقاف السذخوع.حتى لا يتفاجأ فيسا ب
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 أجهر الأيدي العاملة بالسذروع

سؾل السذاريع الإنذائية معخفة أن أجؾر الأيجي العاممة ىي أحج العؾامل السؤثخة في يجب عمى صاحب أو مُ 

عامل فقط في السذخوع، ومع مخور الؾقت وفي  100حداب تكمفة مذخوعو، فمؾ أجخى حدبتو عمى عجد 

ن حجؼ العسل يحتاج إلى مائة وخسديؽ عامل لتذغيمو، فيحا بالظبع سيتدبب في مشترف السذخوع تبيؽ أ

زيادة الشرف مؽ التكمفة السؾضؾعة للأيجي العاممة، أيزًا لؾ كان السذخوع طؾيل وسيدتسخ لسجة عاميؽ 

تالي عمى سبيل السثال، وخلل ىحه السجة مؽ السسكؽ أن تختفع أجؾر الأيجي العاممة عمى مدتؾى الجولة وبال

 ستدداد السجفؾعات بكل تأكيج.

 تكلفة شراء مهقع السذروع

ان يداوي ثلثسائة وخسديؽ يختمف سعخ قظعة الأرض مؽ مشظقة لأخخى فيشاك مشاطق قج يكؾن فييا الفجّ 

دولارًا أمخيكيًا، في حيؽ إن ىشاك مشاطق أخخى يرل سعخ الفجان فييا إلى خسدسائة ألف دولارًا أمخيكيًا، وقج 

عؽ ذلػ السبمغ بكثيخ، لحلػ يجب عمى صاحب السذخوع أن يشغخ إلى ىحه الشقظة بعيؽ فاحرة، حتى  يدداد

 يتعخف عمى أسعار الفجان في كل مؾقع ويختار ما يتشاسب مع مذخوعو ومع ما يستمكو مؽ مال.

 الطهارئ السالية الإضافية

لسائة مؽ تكمفة السذخوع، كسبمغ بعج حداب تكمفة السذخوع بذكل كامل يجب أن يتؼ وضع حؾالي عذخة با

إضافي مخرص لمظؾارئ السالية التي قج تحجث بذكل مفاجئ، فخلل عسمية البشاء أو التذظيب قج تدداد 

أسعار أشياء بذكل طفيف، ولكؽ مع حجؼ السذخوع سيكؾن التأثيخ لا يدتيان بو، أيزًا قج تشفع ىحه الأمؾال 
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داء السذخوع، أو في حالة حجوث مذكمة أو إصابة لذخص الإضافية في حالة حجوث تمف في جدء مؽ أج

مؽ الأيجي العاممة بالسذخوع، وىشا يكؾن الحسل السالي عمى صاحب السذخوع، لحلػ يجب الشغخ بذكل جيج 

 لحلػ العامل.

 أثر التخسين على الخدمات السقدمة في البلديات 

السؤسدات نغخاً لجور ىحه السعمؾمات في نجاح أو تعتبخ السعمؾمات السالية مؽ أىؼ السعمؾمات السقجمة إلى 

فذل السؤسدة ودرجة نسؾىا وتقجميا في السجال الحي تعسل فيو ، وعميو فإن تؾفيخ معمؾمات دقيقة ومشاسبة 

وملئسة وفي الؾقت السشاسب عؽ الأداء السالي، بقجر ما يداعج في نجاح الإدارة في إتخاذ القخارات السشاسبة 

ي تداعج السشذأة في الشسؾ والتظؾر وتحديؽ أدائيا السالي. كسا وإن مجى تؾافخ البيانات والسلئسة والت

، كسا يعسل عمى الذكل والجقة السشاسبة والسلئسةوالسعمؾمات يتؾقف عمى مجى تؾفيخ نغام لمسعمؾمات يعسل ب

ؾافخ عشاصخ معيشة في وضع السعمؾمات بيؽ يجي متخحي القخارات في الؾقت السشاسب والسلئؼ ، ولا بج مؽ ت

 .(2012)مختار ىحا الشغام لكي يكؾن مفيجاً لمبمجية أو الييئة السحمية 

وتؾاجو السؤسدات الخجماتية مؽ التغيخات والتحجيات الاقترادية والدياسية والاجتساعية والثقافية، قج تختب 

أجل مؾاجية التحجيات التي تحيط عمى ىحه التغيخات زيادة اىتسام السؤسدات بسؾاردىا السالية والبذخية؛ مؽ 

 بيؼ والتكيف معيا.

ة حاجات كسا وتمعب البمجيات دوراً ميساً وحيؾياً في بشاء السجتسع في مختمف نؾاحي الحياة مؽ أجل تمبي

، كسا وأن قجرة لحاجات حدب معاييخ ومقاييذ معيشة، وتعسل عمى تحجيج ىحه االسجتسع السحمي السختمفة
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والتشفيح والستابعة والخقابة سؾاء سيداىؼ في تحديؽ الأداء السالي في البمجيات بذكل البمجية عمى التخظيط 

 . عام وفي بمجية الفحيص بذكل خاص مؽ أجل تحديؽ مدتؾى الخجمة السقجمة إلى أفخاد السجتسع السحمي

 مشهجية البحث

الدابقة والسقالة الستؾفخة في استخجم الباحث في ىحا البحث السشيج الاستقخائي بالاعتساد عمى الجراسات 

 .السكتية العخبية ومؾاقع الانتخنت والتي مؽ خلليا سؾف يقؾم الباحث في استخلص اىؼ الشتائج والتؾصيات

 نتائج البحث

استشتج الباحث أن  لمتخسيؽ أثخ عمى الأداء الخجمي في البمجيات لتقييؼ تفزيلت واحتياجات السؾاطشيؽ، 

نؾعية الدمع والخجمات التي يخغبؾن في الحرؾل عمييا، والتي يجب عمى السجيخيؽ وفيسا يتعمق بكسية و 

يعسل عمى تحفيد العامميؽ عج مؽ العؾامل التي تحدؽ خجمات البمجيات و وأن التخسيؽ يُ العاميؽ تقجيسيا ، كسا 

 .أفزل مؽ الدابقة ج ومؤشخاتلبحل السديج مؽ الجيج بيجف تحقيق نتائ
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